
VERSICHERUNGSSCHUTZ COVID-19

• Wenn Sie oder ein unmittelbarer Familienangehöriger zwischen dem Zeitpunkt des
Abschlusses der Versicherung und dem Datum des Reiseantritts an den Folgen von
Covid-19 sterben.

• Wenn Sie in den zwei Wochen vor Reiseantritt an Covid-19 erkranken und ein
Krankenhausaufenthalt nicht nötig ist.

• Wenn Sie an Covid-19 erkranken und in den vier Wochen vor Reiseantritt ins
Krankenhaus eingeliefert werden.

• Wenn Sie sich am Tag des Reiseantritts in medizinischer Quarantäne befinden, weil Sie
oder Ihr Reisebegleiter an Covid-19 erkrankt ist. Eine solche Quarantäne muss von
einem Arzt verordnet worden sein.

• Wenn ein unmittelbarer Familienangehöriger aufgrund von Covid-19 ins Krankenhaus
eingeliefert wird und Sie dadurch Ihre Reise nicht antreten können.

• Wenn Ihnen das Boarding verweigert wird, weil Sie Fieber haben oder andere
Symptome aufweisen. Sie müssen einen positiven Test auf Covid-19 vorlegen, der am
selben Tag oder an den folgenden drei Tagen gemacht wurde.

• Wenn die Behörden Ihres Landes verlangen, dass Sie vor Ort bleiben oder Dienste
erbringen, um die durch Covid-19 bedingte Situation zu bewältigen.

• Wenn Sie die Reise stornieren, weil die Behörden am Ausgangsort einen
Lockdown verhängen oder die Bewegungsfreiheit einschränken.

• Wenn Sie an Covid-19 erkranken und die Reise sehr frühzeitig stornieren,
ohne abzuwarten, ob Sie die Reise zum vorgesehenen Termin antreten
können.

• Wenn Sie die Reise aus Angst vor der Pandemie stornieren.
• Wenn Sie die Reise stornieren, weil das Zielland die Einreise aus anderen

Ländern verweigert.
• Wenn die Behörden am Reiseziel einen Lockdown verhängen oder die

Bewegungsfreiheit einschränken und diese Situation vor Antritt der Reise
bekannt war.

• Wenn Ihnen das Boarding verweigert wird, weil Sie Fieber haben oder
andere Symptome aufweisen und:
• Sie keinen positiven Test auf Covid-19 vorlegen, der am selben Tag oder

an den folgenden drei Tagen gemacht wurde; oder
• der Test, den Sie vorlegen, negativ ist.

• Wenn die Fluggesellschaft Flüge vor Antritt der Reise oder während der
Reise storniert.

• Wenn die Behörden den Luftraum vor Antritt der Reise oder während der
Reise sperren.

REISERÜCKTRITT

Wir sehen Covid-19 wie jede andere Krankheit an. Folglich schließt unser Stornoschutz auch Covid-19 ein.
Die Folgen einer Einschränkung der Bewegungsfreiheit (Ausgangsbeschränkungen, Grenzschließungen, Notstand, allgemeine Quarantäne usw.) aufgrund der 
Covid-19-Pandemie sind jedoch ausgeschlossen.
Wir übernehmen in jedem Fall höchstens die Stornokosten wie in der abgeschlossenen Versicherung angegeben.

Was unter die Versicherung fällt: Was nicht unter die Versicherung fällt:
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ZERTIFIKAT 

 
POLICE 3R9: AUFENTHALTSSTORNIERUNG  

POLICENINHABER: Hispania Short Rentals, S.L. (Ruralidays) 

IDENTIFIKATIONSNUMMER.: B93567170 
 
 

ANSCHRIFT: C/ Molina Lario, 13, 2º A, 29015 Malaga, Spain 
 
 

GEWÄHRLEISTUNGEN 
 

 
STORNIERUNGSGARANTIE  

Aufenthaltsstornierung ..................................................................................................................... Gesamtlimit der Anzahlung 

 
Die Gründe für die Stornierung, die die Anwendung dieser Garantie zur Folge haben, müssen zur Folge haben, dass 

der Aufenthalt zu den vertraglich vereinbarten Daten nicht angetreten werden kann und müssen nach Abschluss der 

Versicherung eingetreten sein: 

 

1. Schwere Erkrankung, schwere Körperverletzung oder Tod von: 

- dem Versicherten. 

- der Verwandtschaft ersten oder zweiten Grades des Versicherten. 

- der Person, die mit dem Sorgerecht für minderjährige oder unmündige Kinder betraut ist. 

- dem gesetzlichen Vertreter. 

2. Tod eines Verwandten dritten Grades. 

3. Schwere Schäden an der Wohnung oder den Geschäftsräumen des Versicherten. 

4. Arbeitsplatzverlust des Versicherten 

5. Aufnahme einer Tätigkeit in einem neuen Unternehmen, in dem Sie in den letzten sechs Monaten nicht 

beschäftigt waren. Die von Zeitarbeitsfirmen (ETT) abgeschlossenen Mehrfachverträge zur Ausführung von 

Arbeiten in anderen Unternehmen, werden als Verträge für die Unternehmen betrachtet, in denen der 

Arbeitnehmer seine Tätigkeit ausübt. 

6. Vorladung als Gerichtszeuge oder Geschworener. 

7. Teilnahme an offiziellen Auswahlverfahren. 

8. Vorladung als Mitglied eines Wahllokals. 

9. Übergriffe der Luft-, Land- und Seepiraterie, die es dem Versicherten unmöglich machen, seinen Aufenthalt anzutreten.  

10. Kosten für die Abtretung des Aufenthaltes aufgrund einer Stornierung durch den Versicherten. 

11. Anfechtung einer Einkommensteuererklärung des Finanzamtes über einen Betrag von mehr als 600 Euro. 

12. Stornierung des Aufenthaltes aufgrund der Tatsache, dass der Versicherte einen anderen ähnlichen 

Aufenthalt erhalten hat, der in einer öffentlichen Verlosung und vor einem Notar gewonnen wurde. 

13. Diebstahl von Unterlagen oder Gepäck, der es dem Versicherten unmöglich macht, seinen Aufenthalt anzutreten.  

14. Panne oder Unfall des Fahrzeugs, das im Besitz des Versicherten oder des Ehepartners des Versicherten ist, wodurch 

der Versicherte seinen Aufenthalt nicht antreten kann. 

15. Verlängerung des Arbeitsvertrages. 

16. Unerwarteter Anruf für eine Operation. 

17. Erzwungene Arbeitsverlagerung, mit einer Verschiebung von mehr als drei Monaten. 
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18. Komplikationen in der Schwangerschaft oder Fehlgeburt. 

19. Öffentliche Erklärung zur Katastrophenzone des Herkunftsortes des Versicherungsnehmers.  

20. Polizeilicher Gewahrsam des Versicherten aus nicht strafrechtlichen Gründen. 

21. Vorladung zum Scheidungsverfahren. 

22. Übergabe eines Kindes zur Adoption. 

23. Termin für Organtransplantation. 

24. Unerwartete Ablehnung von Visa aus nicht gerechtfertigten Gründen. 

25. Vergabe von offiziellen Stipendien. 

26. Erkrankung jeglicher Art von versicherten Kindern unter 2 Jahren. 

27. Aufforderung zur Einreichung und Unterzeichnung von offiziellen Dokumenten. 

28. Erklärung von Insolvenz des Unternehmens des Versicherungsnehmers. 

29. Terroristische Anschläge oder Naturkatastrophen, vorausgesetzt, dass einer dieser Umstände maximal 30 Tage 

vor dem für den Beginn des Aufenthalts vorgesehenen Datums und maximal 30 km von dem Zielort der Reise 

entfernt, eingetreten ist.  

 
 

 

 
Europ Assistance, S.A. 
Sucursal en España 

 
 

Madrid, 01 de Marzo de 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://eacorporate.eclaims.europ-assistance.com 

 
Anmeldung und Registrierung auf dieser Website. Sobald Sie dies getan haben, können Sie Ihren 
Anspruch erstellen und den Status Ihres Anspruchs verfolgen. 

 

 
Dieses Dokument dient nur zu Informationszwecken und hat keinen vertraglichen Wert. Die Allgemeinen Bedingungen 
befinden sich im Besitz des Versicherungsnehmers.  
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